Provozni fad pro ubytovaci sluzby a storno podminky

Podminky a zpasob ubytovani

1. Hotel AKORD (déle jen ,hotel”) je opravnén ubytovat jen klienta, ktery se radné pfihlasi. Za timto
ucelem predlozi k nahlédnuti zaméstnanci hotelu na recepci ihned po pfichodu svij obéansky
prikaz nebo jiny platny prikaz totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu
zakona o pobytu cizinctl na tzemi CR.

2. Kazdy klient, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zdkona o pobytu
cizincd na Gzemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Ufedni doklad o hlageni pobytu,
predlozeny klientovi pfi pfichodu zaméstnancem hotelu, pficemz vSechny poZadované udaje je
povinen uvést pravdivé a Uplné.

3. Nazakladé objednaného ubytovani se klient v den pfichodu mize ubytovat v dobé od 14 hodin do
24 hodin. Do této doby hotel pro klienta pokoj rezervuje, pokud v objedndvce nebyl jiny
pozadavek a hotel jej potvrdil.

4. Klient odhlasi svlj pobyt nejpozdéji do 10.00 h. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo
individualné a dopfedu dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do 10.00 h, mize mu hotel
Uctovat pobyt za cely nasledujici den. Pokoj se povaZuje za uvolnény poté, co klient vynese z
pokoje vSechny své véci, odevzda kli¢ na recepci a povérenému zaméstnanci hotelu oznami, Ze se
odhlasuje z ubytovani. Hotel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventéare pokoje (nabytek, spotiebice,
zapomenuté véci).

5. Klient mUZe pozadat o prodlouZeni ubytovani na stejném pokoji, pokud na tomto neni rezervace
pro dalsiho klienta. Hotel mGze klientovi v tomto pfipadé nabidnout jiny pokoj i vjiné cenové
relaci, nez byl pokoj ptvodni, pokud ma hotel pokoj volny a provoz mu to dovoluje.

6. Ve vyjimecnych ptipadech si hotel vyhrazuje pravo klientovi nabidnout jiné ubytovani v plvodni
cené, pokud se podstatné nelisi od potvrzené rezervace.

7. Hotel poskytuje svym klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzajemné dohodnuty, a v rozsahu,
v jakém to urluje pfislusny platny pravni pfedpis. Timto jsou platebni podminky nedotknutelné
na zakladé smluv o ubytovani.

Platba za poskytnuté ubytovani a storno poplatky

8. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem
hotelu, nejpozdéji vSak v den ukonceni pobytu na zakladé predloZeni uctu, resp. faktury, spolu s
vyuctovanim poskytnutych zdloh ze strany klienta.

9. Pfi pobytu delSim neZ 7 dni je klient povinen uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den pobytu,
pokud se hotel s klientem nedohodli jinak. Ucet, resp. faktura, je splatna pfi jejim predloZeni
klientovi.

10. Cenik sluzeb za pfechodné ubytovani a dalsi sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.
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11. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat od klienta pti rezervaci zalohu 30 % - 100 % z ceny ubytovani.

12. V pripadé zkraceni pobytu klientem ma hotel pravo klientovi vyuctovat plnou vysi dohodnuté ceny
za celou délku pobytu.

13. Hotel je oprdvnén Uuctovat storno poplatky a na jejich zaplaceni pouzit i sloZzenou zalohu,
v pripadé, Ze klient zrusi svou rezervaci pobytu pisemné, elektronicky, telefonicky nebo faxem dle
nasledujicich podminek: do jednoho dne pred nastupem: 0 % zcelkové ceny,
v den nastupu: 50 % z celkové ceny

Zodpovédnost hotelu a klienta

14. Hotel zodpovida za skodu zplsobenou na vécech vnesenych a odloZenych klientem v ubytovaci
Casti hotelu podle obecné zavaznych predpisu.

15. Hotel umozZnuje hostlim vyuZit bezpecnostni trezor na recepci, do kterého ma host mozZnost
oproti potvrzeni uschovat cennosti.

16. Hotel klienta seznami s hodnotou inventafe pokoje. Za Skody zplsobené na zafizeni, resp.
inventafi hotelu, zodpovidd klient podle prislusnych platnych pravnich predpisd. V pfipadé
poskozeni nebo zni¢eni majetku hotelu ma hotel prdvo na nahradu skody. Hodnota inventare
pokoje je stanovena v pisemném zdznamu nachdazejicim se na recepci. V zajmu klienta je
informovat se o jeho obsahu v pfipadé znehodnoceni nebo poskozeni zafizeni v pokoji.

17. Klient je zodpovédny za skody zplisobené osobami mladsimi 18 let, za které je klient jako zakonny
zastupce zodpovédny, taktézZ je zodpovédny za Skodu zplisobenou osobami, které se nachazeji v
prostorach ubytovaciho zafizeni a pobyt jim tam umoznil klient.

18. V pripadé skody na majetku hotelu zplsobené klientem je klient povinen uhradit ndhradu
zpUsobené skody nejpozdéji v den ukoncéeni pobytu klienta nebo na zakladé faktury vystavené do
14 dni ode dne ukonceni pobytu klienta, splatné do 10 dni od doruceni klientovi za pfedpokladu,
Ze hotel rozhodne o takovém zplsobu uUhrady Skody.

19. V pfipadé, Ze klient odmitne uhradit cenu za poSkozené, resp. zni¢ené zafizeni hotelu v souladu s
podminkami bodu 7 tohoto ¢lanku, je hotel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi
0.05 % denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni, spolu s urokem z prodleni ve vysi stanovené
vSeobecné zdvaznym pravnim predpisem.

20. Hotel nezodpovida za odcizeni, pripadné za poskozeni motorovych vozidel ponechanych na
hotelovém parkovisti. Hotel doporucuje hostim, aby se presvédCili o fadném uzamdceni a
zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechdvat v auté volné poloZené osobni véci.

21. Klient je povinen chovat se tak, aby predchazel skodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a
Zivotnim prostredi. Hotel doporucuje, aby klient i v dobé, kdy pobyva na pokoji, mél zamcéené
vchodové dvere. Predtim, nez otevie dvere cizim osobam, zkontroluje ddvod vstupu do pokoje a
pfi jakychkoliv pochybnostech bezodkladné kontaktuje recepci. Pfed odchodem z pokoje host
radné zkontroluje, zda jsou zaviena okna a dvere.

22. Hotel nezodpovida za jakékoliv skody zplsobené mimo areal hotelu.
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Stravovani a prodej alkoholickych napoja

23. Klient je povinen seznamit persondl hotelu s jakymikoliv zavaznymi zdravotnimi omezenimi, pfip.
stravovacimi omezenimi, a tyto omezeni nahlasi na recepci.

24. Persondl hotelu je opravnén odmitnout podat alkoholicky napoj osobdm mladsim 18 let a osobam
zjevné jiz pod vlivem alkoholu.

25. Hotel poskytuje snidané, obédy a vecere v restauraci hotelu cely den v ¢asovém rozmezi uréeném
provoznim faddem restaurace.

26. Pro pfijimani navstév ubytovanych hostll jsou vyhrazeny spolecenské prostory hotelu. V pokoji,
kde je klient ubytovany, smi prijimat navstévy jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo
vedeni hotelu v ¢ase od 08.00 h do 22.00 h. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv
informace o ubytovanych klientech tfetim osobam (s vyjimkou pfislusnik(l policie po jejich
legitimovani se a prokazani opodstatnénosti poZadovat tyto Udaje) ani povolit navstévu treti
osoby hosta bez jeho souhlasu.

27. V pokoji a spolecenskych prostorach hotelu nesmi klient bez souhlasu zodpovédného pracovnika
nebo vedeni hotelu pfemistovat interiérové zatizeni, provadét jakékoliv zmény a Upravy na
zafizeni hotelu, vykonavat zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

28. V hotelu a zvlast v pokoji neni hostim dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotfebice. Toto
narizeni se netykd elektrickych spotrebi¢li osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén
atd.).

29. Koufeni neni v hotelu Akord povoleno. Ve viech prostorach plati pfisny zakaz koufeni. V pfipadé
poruseni tohoto zakazu je hotel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 tis. K¢ za
kazdé poruseni. V pfipadé, Ze bude zplsobena Skoda vyssi, hotel si vyhrazuje prédvo uctovat sSkodu
v plné vysi.

30. V hotelu je pfisny zakaz uZivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Hotel je opravnén
informovat Policii CR a okamZité zrusit ubytovdni hosta, je? tento zékaz porusil, bez nahrady.

31. Psianijina zvifata nemaji povolen vstup do prostor hotelu.

32. Pred odchodem je klient povinen v pokoji uzavtit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji svétlo,
zamknout dvere a hotelovy kli¢ odevzdat na recepci. Za ztratu klice Gctuje hotel ¢astku 100 K¢ za
kus.

33. Odpadky jsou klienti povinni davat vyluéné do uréenych nddob na vyhrazenych mistech.

34. Hotel doporucuje z bezpecnostnich diivodd neponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélych ani
v pokoji, ani v ostatnich spolecenskych prostorach hotelu.

35. V case od 22 hodin do 6 hodin je klient povinen dodrzovat nocni klid.

36. Klient v prostorach hotelu nesmi nosit zbran ani strelivo, nebo je néjak prechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti.
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37.

38.

39.

40.

41.

StiZznosti hostu a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu prijima vedeni a recepce hotelu.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou Fedeny prostfednictvim soud@ v Ceské republice. Ve
sporech o nahradu Skody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v nékterém z
Clenskych statd EU, je dana pfislusnost soudu misto, kde ke $kodé doslo, podle ¢l. 5, bod 3
Nafizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22.12.2000 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé, ze klient nebude
dodrzovat ubytovaci fdd, ma vedeni hotelu pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a
odstoupit od ubytovaci smlouvy pred uplynutim dohodnutého c¢asu. Hotel ma v takovém pfipadé
pravo na plnou Uhradu ceny ubytovani. Klient musi nasledné bezodkladné opustit hotel. Klient je
povinen obeznamit se s provoznimi a bezpecnostnimi pravidly hotelu, véetné vSech jeho zafizeni a
disledné je dodrzovat.

Host svym podpisem odsouhlasil, Ze se obeznamil se vSemi body provozniho fadu ubytovaci ¢asti
hotelu. Ubytovani hostl se fidi ¢eskym pravnim fadem, na zakladé ceského prava a timto
ubytovacim radem. Ubytovdnim host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminky ubytovani a je
povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Host je povinen se s timto ubytovacim fddem seznamit, na
jeho neznalost nebude bran zretel.

Klient poskytujici hotelu pti vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych doklad( souhlasi se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdaji ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Ubytovaci fad je platny od 01.01.2017

Mgr. Bc. Darina Darikova, MBA

jednatelka spolec¢nosti

Hotel***Akord
AKORD & POKLAD, s.r.o. +420596 762 511 il
sidlo: ndm. SNP 1, 700 30 Ostrava-Zabteh info@dk-akord.cz AKO R D oo

IC: 47973145 DIC: CZ47973145 www.dk-akord.cz HOTEL * % %



