Vseobecné smluvni podminky

—_—

—_—

Ochrana spottebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a

§ 1820 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*).

Hotel Akord, jakoZto ubytovatel, poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

a)

b)

e)

f)

h)

totoZnost a kontaktni Udaje ubytovatele: AKORD & POKLAD, s.r.o0., ICO: 47973145, se sidlem: Namésti
SNP 1, Ostrava—Zéabireh, 700 30

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném na Krajském soudé v Ostravé, oddil C, vlozka 5281,
adresa pro dorucovani elektronické posty: info@dk-akord.cz, telefonni ¢islo: 596 762 511,

hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim

na zakladé podminek uvedenych ve voucheru ¢i rezervaci.

cena poskytované sluzby se odviji dle platného ceniku. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré
dané a poplatky. Vyhrazujeme si prdvo na zménu ceny;

zpUsob platby a zpUsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve voucheru o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni symbol
ubytovatel ubytovanym hostlim sdéli pisemné emailem.

naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostredkd komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;
udaj o existenci, zptsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell véetné udaje,
zda se lze obratit na organ dohledu:

Ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni rfeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépdanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz .

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisti a dalsich
pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz;

i)v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostim jako spotiebitellim

nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v ur¢eném
terminu;

j)oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statld Evropské unie, jejichZz pravnimi predpisy se bude fidit vztah

k)

mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;
udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve
kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi idaje: ¢esky jazyk.
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