Eticky kodex

Eticky kodex spolec¢nosti AKORD & POKLAD, s. r. o. (dale jen A&P), jasné deklaruje, na
jakych hodnotach a mezilidskych vztazich nase organizace stavi a o co v této oblasti
usiluje. Aspirujeme o styl otevreny a respektujici hodnoty lidi, ktefi jej pomahaji vytvaret.
Nasi zaméstnanci se fidi prisnymi etickymi pravidly ve vztahu ke vdem kolegim, ndvstév-
nikdm a obchodnim klientdm.

Eticky kodex A&P je zdkladnim popisem etickych pravidel, na jejichz respektovani stoji
nase firemni filozofie. Kazdy ze zaméstnancu si je védom, Ze respektovani etického roz-
méru vlastni prace, a tedy i jeho vlastni jméno, je dilezité pro vnimani seriéznosti firmy
jako celku.

Hlavni pilifre kodexu

« DUvéra a ucta vicéi nadrizenym a kolegdm

« Jednani v zajmu dobrého jména spolecnosti

« Maximalni respekt a vstricnost k navstévniklim a obchodnim klientim
« Ohled na zivotni prostredi

Jaci jsme?

« DOvtipni - vime i to, co klient jesté nevi

« Kompetentni - rozumime své praci a déldame ji spravné

« Ambicidzni - zdokonalujeme se

« Kvalitni - odvadime dobrou praci a lidé se k ndm radi vraci

« Otevreni - pomahame si, ddvérujeme si, diskutujeme

« Rozvazni - dvakrat mér a jednou res/z

« Diskrétni - interni informace nesvéfujeme prateldm ani rodiné

Jak jedname s obchodnimi klienty a navstévniky

Mame na pameéti osvédcené pravidlo: ,Nas zakaznik, nas pan.” Snazime se vzdy jednat
k plné spokojenosti navstévnikld a obchodnich klientd. | kdyz nemame zrovna dobrou
naladu, zachovavame privetivy pristup, na ktery ma klient narok. Za vSech okolnosti
jsme profesionadlni a zaroven lidsti. Nezapominame, ze dobra povést je zakladem uspé-
chu. Zdravime tak, jak se patfi: ,,Dobry den!” Usmivame se. Jakékoliv interni informace
o chodu spolec¢nosti podava vyhradné jednatelka firmy.

Jaci jsme ke vSem svym koleglim:

Navzdjem se k sobé& chovame &estné, respektujeme své nadfizené a kolegy. Ridime se za-
sadami vzajemné davéry a spoluprace. V pripadé, ze hrozi nebezpedi, ihned informujeme
své nadrizené a recepci.

Tyto zasady plati pro vSechny zameéstnance spolecnosti AKORD & POKLAD, s. r. o.
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