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Tento Fad upravuje zakladni pravidla vstupu a pobytu navitévnikl ve vSech prostorech, které spole¢nost AKORD
& POKLAD, s.r.0. provozuje nebo uZiva pro pofadani kulturnich, spole¢enskych, vzdélavacich a obdobnych akci.

1. Uvodni ustanoveni

Spoleénost AKORD & POKLAD, s.r.o. (dale jen ,A&P") vydava tento Navstévni a provozni rad jako
vefejny dokument stanovujici zakladni pravidla vstupu, pobytu a chovani navétévnikl v prostorach
A&P a pii akcich poradanych nebo hostovanych A&P. Tento fad se pfiméfené vztahuje také na
najemce prostor A&P a na osoby, které tyto prostory uzZivaji na zakladé smluvniho nebo jiného
opravnéného vztahu k A&P.

Tento fad se vztahuje na vSechna kulturni, spole¢enska, vzdélavaci, filmova, konferencni,
komunitni a obdobna setkani, ktera se konaji ve vnitfnich i venkovnich prostorech A&P. Je-li
pofadatelem konkrétni akce jiny subjekt nebo jsou-li prostory A&P uZivany najemcem, je tento
subjekt povinen zajistit, aby byly osoby G€astnici se akce nebo uzivajici prostory s timto fadem
pfiméfené seznameny.

Vstupem do prostoru A&P, zakoupenim vstupenky, provedenim rezervace nebo jinym vyuZzitim
opravnéni ke vstupu navstévnik potvrzuje, Ze se s timto rfadem seznamil a zavazuje se jej
dodrzovat.

2. Ucel fadu a vymezeni opravnénych osob

Ugelem tohoto Fadu je zejména ochrana zdravi a bezpec€nosti osob, ochrana majetku A&P a tfetich
osob, zajisténi fadného a nerudeného prabéhu akci a zachovani distojného kulturniho prostredi.

Dozor nad dodrzovanim tohoto Fadu vykonavaji zaméstnanci A&P, recepéni, uvadédi, pofadatelska
sluzba, bezpeé&nostni sluzba, povéfeny technicky personal a v pfiméfeném rozsahu také pofadatel
konkrétni akce nebo jim povéfené osoby (dale spole¢né jen ,pofadatelskéd sluzba®). Pokyny
pofadatelské sluzby vydané za u&elem bezpednosti, ochrany zdravi, majetku a fadného prabéhu
akce jsou pro navstévniky zavazne.

Pro konkrétni prostor nebo akci mohou byt zvefejnéna doplfiujici organizacni, bezpecnostni nebo
hygienicka pravidla. Tato pravidla doplfiuji tento ad a v rozsahu své zvlastni upravy maji pfednost.

3. Vstup do prostor A&P a na akce

Do prostor A&P je dovoleno vstupovat pouze za uU¢elem név3tévy akce, zakoupeni nebo
vyzvednuti vstupenek, vyuziti sluzeb A&P nebo z jiného dilvodu odpovidajiciho provozu daného
mista. Vstup na akci je moZny pouze s platnou vstupenkou, pozvankou, akreditaci, rezervaci nebo
jinym opravnénim ke vstupu, pokud A&P nebo poradatel nestanovi jinak.
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Kazdy navstévnik je povinen na vyzadani poradatelské sluzby prokazat své opravnéni ke vstupu,
piipadné také narok na slevu nebo spinéni vékové podminky vztahujici se ke konkrétni akci. Neni-
li vyslovné stanoveno jinak, je kazda vstupenka uréena pouze pro jednoho navstévnika a
opusténim prostoru akce navstévnik ztraci prdvo na opétovny vstup na zakladé jiz pouzité
vstupenky.

A&P nebo poradatel je opravnén odepfit vstup nebo vyvést z prostoru osoby, které zejména:

« jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, pfipadné takovou latku v prostorech
uzivaiji,

« jsou agresivni, nasilné, vyrazné obtéZuji ostatni navstévniky nebo naruduji vefejny poradek,

« odmitaji proké&zat opravnéni ke vstupu, prokazat vék &i narok na zvyhodn&né vstupné, pokud je
to pro danou akci vyzadovano,

« odmitaji pfiméFfenou bezpetnostni kontrolu osoby nebo zavazadel provadénou za tcelem
ochrany Zivota, zdravi a majetku; takovou kontrolou se rozumi zejména vizualni kontrola
zavazadla, vyzva k jeho otevieni a predloZeni obsahu, ovéfeni, zda navstévnik nevnasi
zakazané nebo nebezpeéné pfedméty, a v odlivodnénych pfipadech také pouziti béznych
technickych kontrolnich prostredka,

e jsou v silné zne&idténém nebo jinak zjevné nevhodném odévu, pfipadné vstupuji se zbrani
nebo jinym nebezpeénym pfedmétem.

Pozdé pfichozi navstévnici mohou byt z organizacénich nebo bezpetnostnich divodd vpusténi do
salu az ve vhodném okamziku uréeném poiadatelskou sluzbou. Do doby prestavky nebo uvolnéni
vhodného vstupu mohou byt usazeni na jiném misté, nez je uvedeno na vstupence, pfipadné
nemusi byt po zahajeni programu vpusténi vibec, pokud by jejich vstup rusil prabéh akce.

4. Povinnosti navstévniku

Navstévnik je povinen po celou dobu pobytu v prostorach A&P chovat se ohledupiné a tak, aby
neohroZoval sebe, ostatni osoby ani majetek. Navstévnik je zejména povinen:

o Fidit se timto Fadem, pokyny pofadatelské sluzby a provoznimi pokyny vztahujicimi se ke
konkrétni akci nebo prostoru,

« respektovat zasady slusného chovani, nenarusovat pribéh programu, neomezovat ostatni
navstévniky a neposkozovat dobré jméno A&P ani pofadatele akce,

« pohybovat se pouze v mistech uréenych pro vefejnost a nevstupovat do zakulisi, technickych,
skladovych, obsluZnych ani jinak vyhrazenych prostor,

« dbat zvy$ené opatrnosti pfi pohybu v hlediti, na schodistich, v pfedsali a u nouzovych vychodl
a neblokovat Unikové cesty, priichody ani vstupy,

« odkladat odévy, zavazadla a dal8i véci jen na mista k tomu uréena; je-li zfizena Satna,
doporuéuje se do ni uloZit objemnéjsi zavazadla a v odloZzenych vécech nenechavat penize,
doklady, elektroniku ani jiné cennosti,

 bezodkladné oznamit pofadatelské sluzbé zjisténou zavadu, mimofadnou udalost, Uraz,
poskozeni majetku nebo nalez ztracené véci.

Déti mladsi 12 let smé&ji do prostor A&P vstupovat a pobyvat v nich pouze v doprovodu odpovédné
dospélé osoby, nestanovi-li A&P nebo poradatel konkrétni akce jinak. Za déti a dal$i osoby
vyZadujici dohled odpovidé po celou dobu jejich doprovod.

U gkolnich, skupinovych nebo obdobnych akci odpovida za poradek, kézert a bezpecCnost skupiny
jeji vedouci osoba, pedagogicky dozor nebo jiny uréeny doprovod.
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Nezletili navétévnici staréi 12 let se mohou U&astnit akci bez doprovodu odpovédné dospélé osoby
jen tehdy, pokud to nevyluguje povaha konkrétni akce, jeji vékova pfistupnost, podminky
pofadatele nebo pokyny A&P. A&P nepfebira viti nezletilym navstévnikim bez doprovodu
povinnost soustavného osobniho dohledu; v piipadé urazu, mimofadné udalosti, porusovani tohoto
fadu nebo ohroZeni bezpeénosti je vak opravnéna piijmout pfiméfena opateni, poskytnout
nezbytnou souginnost, pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu, policii nebo jiny pfislusny organ a
kontaktovat zakonného zastupce, je-li to mozné a potiebne.

5. Zakdzané jednani a zakdazané predméty
Do prostor A&P je zakazano vnéset zejména:

« zbrané a jejich napodobeniny, noze, bodné a seéné pfedméty, obranné spreje, pyrotechniku,
dymovnice, vybusné, hoilavé, leptavé nebo jinak nebezpecne latky,

« sklen&né lahve, plechovky, tvrdé obaly, objemné nebo tézké predméty, laserova ukazovatka a
jiné pfedméty zplsobilé ohrozit bezpe¢nost nebo rusit program,

« vlastni alkoholické napoje, omamné nebo psychotropni latky a jiné latky, jejichZz vnaseni nebo
uzivani odporuje pravnim piedpisim nebo pokyniim poradatele,

« jizdni kola, elektrokola, elektrokolob&zky, kolobézky, koledkové brusle a obdobna zafizen; to
neplati pro kompenza&ni pomuUcky a pomucky osob se zdravotnim postizenim,

« zvifata, s vyjimkou vodicich a asistenénich pstl.

V prostorach A&P a béhem akci je déle zakdzano zejmena:

« koufit, pouzivat elektronické cigarety, zahfivané tabakové vyrobky, vodni dymky nebo
manipulovat s otevienym ohném,

« vstupovat do prostor pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, pfipadné se v takovém
stavu v prostorach zdrZzovat,

« pofizovat nebo $ifit bez pfedchoziho souhlasu A&P nebo pofadatele obrazové, zvukové nebo
zvukové obrazové zaznamy programu, streamovat pribéh akce nebo pouZivat mobilni telefon
&i jiné zafizeni zplisobem, ktery rusi program nebo ostatni navstévniky,

» vnaset bez souhlasu A&P do salu nebo jiného prostoru uréeného pro program vlastni jidlo a
napoje,

« pouzivat vulgarismy, vyvolavat konflikty, dopoustét se rasistickych, diskrimina¢nich, hanlivych
nebo jinak hrubé nevhodnych projevi, piskat, kficet, vhazovat pfedméty nebo jinak rusit prabéh
akce,

« poskozovat, pfemistovat nebo bez souhlasu pouzivat vybaveni A&P, zakryvat informacni a
bezpeénostni znadeni, blokovat priichody nebo zasahovat do technickych, elektrickych,
pozarnich a bezpeénostnich zafizeni,

» bez souhlasu A&P prodavat zbozi nebo sluzby, rozdavat reklamni materialy, poradat
propagacni aktivity, polepovat nebo zdobit prostory,

» Najemce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu A&P umistovat, vyvéSovat, lepit
&i jinym zpUsobem instalovat na okna, dvefe, stény, fasadu budovy ani do jinych spolecnych i
viditelnych prostor budovy jakékoli reklamni, propagaéni, informacni &i jiné plakaty, bannery,
polepy, poutace, napisy, tiskoviny nebo pfedméty jakéhokoli charakteru.

e Porugeni tohoto ustanoveni se povaZuje za zavazné poruseni tohoto fadu a A&P je opravnéna
zajistit odstranéni t&chto materiald éi pfedmé&td na naklady najemce.

« pfelézat zabrany, vstupovat na podium, do technického zazemi, do prostor pro Gcinkujici nebo
do jinak nepfistupnych &asti objektu.
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6. Foto, audio a videozaznamy pofizované A&P

A&P nebo jim povéfena osoba mlZe v souvislosti s konanim akci pofizovat pfiméfené obrazove,
zvukové nebo zvukové obrazové zaznamy, zejména pro Ucely dokumentace, zpravodajstvi a
pfiméfené propagace &innosti A&P. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji jsou zvefejnény v
samostatném informaénim dokumentu A&P.

Je-li poradatelem konkrétni akce jiny subjekt nez A&P, miZe obdobné zaznamy pofizovat také
tento poradatel, a to za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a jeho vlastni informacni
povinnosti.

7. Odpovédnost, ztraty a nalezy

Navstévnik odpovid4 za Skodu, kterou zpisobi porusenim pravnich pfedpisu, tohoto fadu nebo
pokynii poradatelské sluzby. Povinnost nahradit $kodu tim neni nijak dot¢ena.

A&P neodpovida za véci ponechané bez dozoru nebo odloZzené mimo mista k tomu urcena.
Odpovédnost za véci Fadné prevzaté do Uschovy nebo odlozené na mistech k tomu ur¢enych se
fidi prisludnymi pravnimi pfedpisy.

Ztratu nebo nalez véci je nutné bez zbyte¢ného odkladu oznamit recepci, pokladné nebo
pofadatelské sluzb&. Stejnym zpusobem je tfeba oznamit také uraz, mimofadnou udalost,
technickou zavadu nebo podezieni na ohrozeni bezpe&nosti osob.

8. Nasledky poruseni fadu

Osoba, ktera porusi tento fad nebo neuposlechne pokynu poradatelské sluzby, mize byt podle
povahy situace upozornéna, vyzvana k ndpravé, nevpousténa do prostoru akce, z prostoru
vyvedena nebo ji miZe byt dalsi pobyt v prostorach A&P zakazan. V pfipadé potfeby je A&P
opravnéna piivolat Policii Ceské republiky, obecni policii, zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo
jiné sloZky integrovaného zachranného systému.

Byl-li navstévnik nevpoustén na akci nebo z akce vyveden v disledku poruseni tohoto fadu,
nevznikd mu narok na vraceni vstupného ani na nahradu jinych nakladli s navstévou akce
spojenych. Tim neni dotéeno pravo A&P nebo poradatele pozadovat ndhradu vzniklé Skody.

9. Zavérecna ustanoveni

Tento Navstévni a provozni fad je vefejné pristupny v prostorach A&P a na internetovych
strankach spolecnosti. A&P je opravnéna tento fad v pfiméfeném rozsahu ménit; nové znéni bude
zveiejnéno pred nabytim jeho G¢innosti.

ZalezZitosti timto fadem vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky a podminkami konkrétni akce, jsou-li zvefejnény nebo sdéleny navstévnikovi pred
vstupem.

V Ostravé dne 01.05.2026

za AKORD & POKLAD, s.r.o.
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