Eticky kodex

Eticky kodex spole¢nosti AKORD & POKLAD, s. r. o. (dale jen A&P), deklaruje, na jakych
hodnotach a mezilidskych vztazich nasSe organizace stavi a o co v této oblasti usiluje.
Aspirujeme na styl otevreny a respektujici hodnoty lidi, ktefi jej pomahaji vytvaret. Nasi
zaméstnanci se fidi danymi etickymi pravidly ve vztahu ke viem kolegiim, navstévnikim
a obchodnim klientGm.

Eticky kodex A&P je zakladnim popisem etickych pravidel, na jejichz respektovani stoji
nase firemni filozofie. Kazdy ze zaméstnancl si je védom, Ze respektovani etického
rozméru vlastni prace, a tedy i jeho vlastni jméno, je ddlezité pro vnimani seridéznosti firmy
jako celku.

Hlavni pilire kodexu

Jednani v zajmu dobrého jména spolecnosti

Kazdy zaméstnanec je reprezentantem A&P a svym jednanim prispiva k reputaci firmy.
Zavazujeme se jednat Cestné, transparentné a v souladu s nasimi hodnotami, a tim
udrzovat a posilovat dobré jméno spolecnosti. Nase chovani by mélo vzdy odrazet
profesionalitu a integritu.

Maximalni respekt a vstricnost k navstévnikim a obchodnim klientdm

Nasim navstévnikim a obchodnim klientim poskytujeme maximalini respekt a vstricnost.
Snazime se vychazet vstric jejich potrebam a ocekavanim s empatii a ochotou. Nasim
cilem je budovat dlouhodobé a pozitivni vztahy zaloZzené na ddvére a vzajemném
respektu.

Dlvéra a ucta vici nadfizenym a kolegim

Ddvéra a Ucta jsou zdkladem zdravych pracovnich vztahd. Zaméstnanci A&P se zavazuiji
jednat s respektem k nadfizenym i koleglim, podporovat otevienou komunikaci a
spolupraci. Respektujeme nazory a zkusenosti druhych a snazime se vytvaret pracovni
prostredi, kde se kazdy citi ocenovan a podporovan.

Ohled na zivotni prostredi

Jsme si védomi odpovédnosti vac¢i zivotnimu prostredi a usilujeme o minimalizaci
negativnich dopadd nasi ¢innosti. Aktivné podporujeme ekologické iniciativy, tridime
odpad, Setfime energiemi a hledame zplsoby, jak prispét k udrzitelnosti. Nase ¢innosti
planujeme s ohledem na ochranu prirody a zajisténi lepsi budoucnosti pro dalsi generace.
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Zakaznik jako prioritni hodnota

Mame na pameti osvedcené pravidlo: ,Nas zakaznik, nas pan.” Jedname vzdy k plné
spokojenosti navstévnikl a obchodnich klient(. | kdyz nemame zrovna dobrou naladu,
zachovavame privétivy pristup, na ktery ma klient narok. Za vsech okolnosti jsme
profesionalni a zaroven lidsti. Nezapominadme, ze dobra povest je zakladem uUspéchu.
Zdravime tak, jak se patri:,,Dobry den!” Usmivame se. Jakékoliv interni informace o chodu
spole¢nosti podava vyhradneé jednatelka firmy.

Toto pravidlo nas zavazuje k neustalému zdokonalovani nasich sluzeb a komunikace.
Klient je vzdy na prvnim misté, a proto se snazime naslouchat jeho potrebam, prani a
zpétné vazbé. Nase vstricnost a Usili o maximalni spokojenost zdkaznik( jsou klicovymi
prvky naseho pristupu.

Vzdajemny respekt a spoluprace

Navzdjem se k sobé& chovdame cestné, respektujeme své nadfizené i kolegy. Ridime se
zdsadami vzajemné dlvéry a spoluprdce. Jsme presvédceni, ze cestné a respektujici
chovani vytvari pevny zaklad pro efektivni a prijemnou pracovni atmosféru. Na pracovisti
podporujeme otevieny dialog a aktivné naslouchame ndzordm druhych, &¢imz posilujeme

tymového ducha a kolegiadlni vztahy.

Bezpecnost a informovanost

V pripade, ze hrozi nebezpedi, ihned informujeme své nadrizené a recepci. Bezpecnost
nasich zaméstnancl a navstévnik( je nasi prioritou. Proto jsme vyskoleni, jak reagovat v
krizovych situacich a jak predchazet moznym kritickym situacim.

Jaci jsme?
e Ambicidzni - zdokonalujeme se
e Kompetentni - rozumime své praci a délame ji spravné
e Otevreni - pomdhdme si, dGvérujeme si, diskutujeme
e Rozvazni - dvakrat mér a jednou res/z
e DUOvéryhodni - véfime ve vzdjemnou divéru
&
e Profesionalni - dodrzujeme vysoké standardy kvality a odbornosti
e Odvazni - nebojime se vyzkousSet nové projekty a postupy
e Komunikativni - efektivni a oteviend komunikace je zdkladem nasich vztaht
e Loajalni - podporujeme vztahy zalozené na respektu a spolupraci
e Angazovani - neusindame na vavrinech
e Duvtipni - vime i to, co klient jesté nevi

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance spole¢nosti AKORD & POKLAD, s. r. o.
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